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Vieobecné podmienky pre poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby ,,Pristup do siete Internet*

(s, Podmienky)

Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

Ing.Milan Svolik — Milsoft, so sidlom DIha 50/10, 935 21 Tlmace, ICO: 140 785 11, zapisany v OU ZO LV ¢.1311/1992, je opravneny poskytovat’ sluzby na ziklade V§eobecného povolenia
¢ VPT-1/2004 vydaného Telekomunikaénym dradom SR.

Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentami vymedzuji obsah zmluvného vzt’ahu medzi Milsoftom a Klientom, ktoty je zalozeny uzavretim prislusnej zmluvy o
pripojeni medzi Milsoftom a Klientom.

Pre tcely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. pZmluva‘ je zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvara medzi Milsoftom a Klientom, ktord pozostava zo vsetkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré si oznacené totoznym
¢islom zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.2. w»Podmienky* su tieto ,,Veobecné podmienky pre poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby .

1.3.3. wFormular je tlacivo oznacené ako ,,Zmluva o pripojeni®.

1.3.4. »Zmluvné dokumenty* si Podmienky a Formular ako aj vietky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva.

1.3.5. »Systém® je sihrn fyzicky a logicky prepojenych elektronickych zatiadeni prevadzkovanych Milsoftom a pouZivanych na prenos dét v silade so Vseobecnym povolenim ¢

VPT-1/2004 vydanym Telekomunika¢nym dradom SR. Rozhraniami Systému st jeho koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekomunikaénym systémom a sietam
zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatel'mi. Sticast’ou Systému su Zariadenia

1.3.6. »Siet’ Internet  je medzinarodna verejna telekomunika¢na siet’ na prenos dat.

1.3.7. »Pripojenim® sa pre ucely Zmluvy rozumie také pripojenie koncového zariadenia Klienta k Sieti Internet, kedy Klient ma pri absencii véetkych rusivych faktorov moznost’
pristupu do Siete Internet.

1.3.8. »Prenajaty okruh® je telekomunikacny okruh, ktory ma Milsoft prenajaty od iného telekomunika¢ného podniku za ucelom Pripojenia Klienta na Siet’ Internet a poskytovania
Sluzby podla Zmluvy.

1.3.9. wZriadenim pripojenia‘ sa pre ucely Zmluvy rozumie vykonanie vietkych Instala¢nych ikonov ako aj dodanie vietkjch Komponentov.

1.3.10. »Komponenty su vietky technické a programové prvky, ktoré slizia alebo maju slizit’ na Zriadenie Pripojenia a pouZivanie Pripojenia.

1.3.11. pZlariadenia® st také Komponenty, ktoré ma Milsoft vo vlastnictve s vynimkou tych Komponentov ktoré st sucast'ou Prenajatych okruhov.

1.3.12. »Instalaéné tkony“ su vsetky také tkony a ¢innosti, ktoré s potrebné na Zriadenie Pripojenia.

1.3.13. »Servis je suhrn vikonov a ¢innosti, ktoré su takto oznacené v prislusnej casti Formulara.

1.3.14. »CiePova dostupnost™® je reilna moznost” pristupu Klienta na Siet’” Internet v casovom useku.

1.3.15. »IP adresa® jedinecna adresa kazdého zariadenia pripojeného k Sieti Internet pisana vo forme xxx.XXX.XXX.XXX.

1.3.16. »Sluzbou® sa rozumie elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu do Siete Internet, ktord pozostiva z jednotlivych zloziek, ktoryjch predmet, obsah, droven a
nazov je vymedzeny v bodoch 4.1.,4.2.a 4.3 casti B Formulara.

1.3.17. wPorucha® je taky stav, kedy Klient neméze pouzivat’ Sluzbu vobec, resp. stav kedy sluzba nedosahuje stanovent Ciel'ovi dostupnost’.

1.3.18. »Odplata za Zriadenie Pripojenia® je ta cast’ celkovej odplaty Milsoftu za plnenie jej zavizkov podla Zmluvy, ktora je vymedzend v ¢linku 10 Podmienok v spojeni
s prislusnymi ustanoveniami ¢lanku 5. ¢asti C Formulara.

1.3.19. »Odplata za poskytovanie Sluzby® je ti cast’ celkovej odplaty Milsoftu za plnenie jej zavizkov podla Zmluvy, ktora je vymedzena v ¢lanku 11 Podmienok v spojeni
s prislusnymi ustanoveniami ¢lanku 6. ¢asti C Formulara.

1.3.20. »Obdobiami‘ sa rozumeju ¢asové obdobia za ktoré sa opakovane platia jednotlivé opakované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Obdobim je kalendarny mesiac.

1.3.21. wPodpora“ je telefonické poskytovanie pomoci a injch informdcii, ohPadne poskytovania, fungovania a realizicie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt” vzhl'adom na

svoju povahu poskytnuté zo strany Milsoftu priamo na mieste.
Odkazy kdekolvek v Zmluve na Milsoft alebo Klienta sa budi vzt'ahovat’ aj na ich vlastnjch zamestnancov, zistupcov a nastupcov (¢i uz zo zikona alebo inak) a povolenych
nadobudatelov.
Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkjch Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania SluZieb
Ak nebudt dané podmienky na odmictnutie uzavretia Zmluvy podFa zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ako ,,Zakon®), alebo podFa tychto Podmienok,

uzavrie Milsoft Zmluvu s kazdym zdujemcom, ktory splni osobitné podmienky, ak st stanovené v tychto Podmienkach.
Ak zo Zikona alebo tjchto Podmienok nevyplyva nieco iné, Milsoft je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

22.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoc¢nitel'né alebo

2.2.2. uchadzac o fiu nedava zaruku, ze bude dodrziavat’” Zmluvu, pretoze je dlznikom Milsoftu alebo iného podniku alebo Milsoft alebo iny podnik uz predtym odstipil od zmluvy
s nim alebo

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so zikonom alebo dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od Milsoftu pozadovat’.

Milsoft poskytuje Sluzbu na tzemi miest: Levice, Tlmaée a obci: Velké Kozmalovee, Stary Tekov, Hronské KPacany, Hronské Kosihy, Podluzany, Cajkov, Rybnik a Kozirovce. S ohPadom
na charakter Siete Internet, moze vsak pri vyuziti Sluzieb Klient komunikovat’ aj s tymi castnikmi Siete Internet, ktori do tejto siete vstupuju z lokalit mimo vymedzeného tzemia.

Predmet Zmluvy a miesto poskytovania Sluzieb

Predmetom Zmluvy su:

311 zavizok Milsoftu Pripojit” koncové zariadenie Klienta na Siet’ Internet a poskytovat’ Klientovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit’ vSetky d'alsie povinnosti tak, ako si
vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavizok Milsoftu Zriadit’ Pripojenie na Siet’ Internet

3.1.3. zavizok Klienta platit” Milsoftu za plnenie jeho zavizkov podla Zmluvy odplatu vymedzend v ¢lankoch 9, 10 a 11 Podmienok a plnit’ vsetky d’alsie povinnosti tak, ako sa

vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.
Sposob a podmienky plnenia zavizkov a povinnosti tvoriacich predmet Zmluvy v zmysle bodov 3.1.1. az 3.1.3. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo zo Zmluvy vyplyvaja.
Predmetom Zmluvy nie je zavizok Milsoftu prevadzkovat’ Prenajaté okruhy. Predmetom zmluvy nie je zavizok Milsoftu zabezpecovat’ funkénost’ a prevadzkyschopnost’ Prenajatych
okruhov ani zavizok Milsoftu odstranovat’ a ani obstaravat” odstranovanie pripadnych porich a vypadkov v ¢innosti Prenajatych okruhov.
Ustanovenie bodu 3.3. Podmienok plati rovnako aj vo vzt’ahu ku vietkym zariadeniam, systémom a siet’am, ktoré nie su sucast’ou Systému.
Zavizkom Milsoftu podl'a Zmluvy vsak je zabezpecenie takej prevadzky Systému, aby bola - pokial’ ide o Systém - zachovana moznost’ Cielovej dostupnosti tak, ako je to vymedzené v bode
4.3, ¢asti B Formulara.
Miesto poskytovania Sluzieb je vymedzené v bode 3.1. ¢asti B Formulara.

Povinnosti Milsoftu

Milsoft je povinny zacat’ s plnenim svojho zavizku podla bodu 3.1.2. Podmienok najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna uzavretia Zmluvy.

Milsoft je povinny zacat’ s plnenim svojho zavizku podla bodu 3.1.1. Podmienok najneskor do 3 (troch) pracovnych dni po tom, ¢o bude zo strany Klienta podpisany preberaci protokol
o Zriadeni Pripojenia s tym, ze Milsoft predlozi Klientovi takyto protokol na podpisanie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o:

4.2.1. bude Zriadené Pripojenie tak, ze umozni plnenie zavizku Milsoftu podla bodu 3.1.1. Podmienok,

4.2.2. budu zo strany Klienta splnené vietky také povinnosti, ktorjch splnenie je potrebné pre riadne plnenie zavizku Milsoftu podl'a bodu 3.1.1. Podmienok.

Ak je sucast’ou Sluzby aj poskytovanie Podpory, je Milsoft povinny poskytovat’ ju vzdy len na telefonické poziadanie Klienta a to len pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:30.

Milsoft za dcelom poskytovania Podpory oznami pisomne klientovi kontaktné telefonne a faxové cisla pre nahlasovanie Portch resp. konzulticie. Pripadné zmeny oznami Klientovi taktiez
pisomne.

Odstratiovanie Porich

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Milsoft podla ¢linku 7 Podmienok, je Milsoft povinny odstranit’ takuto Poruchu v lehote stanovenej v bode 4.3. casti B
Formulara, ktord sa pocita od okamihu dorucenia pisomného oznamenia alebo zaslania faxovej spravy o Poruche Milsoftu. Tato povinnost’ plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy
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spociva vyluéne na jeho technickych a personalnych kapacitich s tym, ze v ostatnych pripadoch sa dohodnuta lehota primerane predlzuje podla povahy daného pripadu. Lehoty na
odstranenie Porich plyni len pocas pracovnych dni.

V pripade, Ze za vznik Portch je zodpovedny Milsoft, uskutocfiuje sa odstrinenie Porich v zmysle bodu 5.1. Podmienok bezodplatne a na naklady Milsoftu. Odstranovanie Porich, za vznik
ktorych nie je Milsoft zodpovedny, je Milsoft opravneny uskutoc¢novat’ na ziklade Ziadosti Klienta a za odplatu a na niklady Klienta.

Povinnosti Klienta

Klient je povinny umoznit’ plnenie vSetkjch povinnosti Milsoftu pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia sucinnosti pozadovanej zo strany Milsoftu.

Klient je povinny na svoje naklady vytvorit’ a po celd dobu platnosti Zmluvy na svoje naklady udrZiavat’ potrebné podmienky za ucelom umiestnenia a instaldcie, uvedenia do prevadzky

a prevadzku, udrzby, opravy, dpravy ainych zmien, vymeny a kontroly Komponentov, vritane ich jednotlivych softvérovych a hardvérovych zloziek, a vobec za ucelom zabezpecenia

vietkého, ¢o bude potrebné na to, aby mohol byt’ v tomto smere realizovany predmet Zmluvy.

Klient sa zavizuje platit’ vSetky penazné zavizky vcas a v dohodnutej viske v sulade s podmienkami Zmluvy.

Klient sa zavizuje nezneuzit’ ziadnu zo Sluzieb na:

6.4.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vritane, avsak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urazlivej
komunikécie, rozsirovanie pocitacovych virusov, neopriavneny zisah do matetidlov podliehajicich autorskému pravu alebo do vlastnickych materialov, alebo publikovanie
ohovira¢skych materialov;

6.4.2. narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k ditam, systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vritane akéhokol'vek pokusu
o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitenosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

6.4.3. svojvolnymi pokusmi o pret'azenie systému a inymi zlovoPnymi krokmi; alebo

6.4.4. posielanie nevyziadanych a obt'azujicich sprav do diskusnych for a/alebo jednotlivym adresitom (,,spamming”), najmi prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejnovanie spamu na komunikac¢nych adresach newsgroups, porusujic tak pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup,

inak zodpoveda Milsoftu za skodu, ktora mu v désledku takéhoto konania vznikne.

Zodpovednost’ za Poruchy

Milsoft je zodpovedny za akikol'vek Poruchu bez ohPadu na jej trvanie, charakter, zdvaznost’ a negativne nasledky fiou spésobené len v pripadoch, ked’ Porucha bola sposobena zavinenym
porusenim povinnosti Milsoftu zo Zmluvy.

V pripade, Ze je Sluzba poskytovana prostrednictvom mikrovlného spoja v pasme 2,4 GHz, Milsoft nenesie zodpovednost’ za Poruchu spésobent rusenim inymi telekomunikacnymi
mikrovlnymi zariadeniami.

Milsoft nenesie zodpovednost’:

7.3.1. za obsah a bezpecnost’ udajov prenasanych Klientom v Sieti Internet,
7.3.2. za $kody sposobené nezabezpecenim dostatocnej ochrany pocitaca alebo pocitacovej siete Klienta
7.3.3. za akukol'vek Poruchu Zariadeni Klienta

Niektoré opravnenia Milsoftu

Milsoft je opravneny docasne pozastavit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dovodu verejnej bezpecnosti alebo
iného verejného zaujmu, z dévodu rozhodnutia Telekomunikac¢ného turadu SR alebo pre vykon pric potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnit’ sa chybam v Systéme.

Milsoft je opravneny pozastavit’ poskytovanie Sluzby podl'a Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, ak Klient nezaplati splatnd odplatu alebo jej cast” podlPa
Zmluvy ani do 15 dni odo dna dorucenia upomienky zo strany Milsoftu, a to az do ¢asu uplného uspokojenia celej pohPadavky Milsoftu zodpovedajucej takémuto zavizku Klienta, vritane jej
prisluenstva alebo do zaniku Zmluvy.

Milsoft je opravneny pozastavit’ poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy vzdy v pripade zneuzivania Sluzby alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujicich zneuzivaniu Sluzby, pricom za zneuzivanie Sluzby sa najmi povazuje kazdy pripad, ked’ Klient porusi svoj zavizok podla bodu 6.4. Podmienok.
Milsoftu patri odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, ze Milsoft prerusi poskytovanie Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3. Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie
Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3. Podmienok prerusené s vynimkou prerusenia poskytovania Sluzby pre vykon pric potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut” sa chybam v Systéme.
Kazda zo zmluvnych strin bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a asistenciu, ktoré moze druha strana v primeranej miere pozadovat’, aby mohla plnit’ svoje zavizky podla
Zmluvy. Kazdd zmluvna strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v silade a v suvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia
druhej strane.

Odplata za plnenie zavizkov Milsoftu

Odplata, ktort je Klient povinny platit” Milsoftu v zmysle bodu 3.1.3. Podmienok za plnenie jej zavizkov podla Zmluvy sa cleni na nasledovné zakladné casti:
9.1.1. Odplata za Zriadenie Pripojenia,
9.1.2. Odplata za poskytovanie Sluzby.

Odplata za Zriadenie Pripojenia

Zakladnd vyska Odplaty za Zriadenie Pripojenia je stanovena v bode 5.1. ¢asti C Formuldra a je vytvorena ako sthrn sadzieb vietkych zloziek, ktoré ju vytviraju v zavislosti od rozsahu
cinnosti tvotiaceho Zriadenie Pripojenia. Klient je povinny popri sume Odplaty za Zriadenie Pripojenia vymedzenej v bode 5.1. casti C Formuldra zaplatit” Milsoftu aj sumu DPH
pripadajicej na sumu tejto odplaty.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vznika Milsoftu nirok na zaplatenie celej sumy zakladnej vyjsky Odplaty za Zriadenie Pripojenia a nan pripadajicej sumy DPH okamihom podpisania
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Klient je povinny uhradit’ Odplatu za Zriadenie Pripojenia, vratane DPH nafl pripadajicej na ziklade faktury vystavenej Milsoftom. Faktiru je Milsoft opravneny vystavit’” okamihom,
v ktorom mu vznikne narok na zaplatenie faktirovanej sumy.

Odplata za poskytovanie Sluzby

Klient je povinny platit” Odplatu za poskytovanie Sluzby v pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred.

Zakladna vyska jednotlivej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby je stanovena v bode 6.2. ¢asti C Formulara s tym, Ze je vytvorend ako suhrn sadzieb vetkych zloZiek, ktoré ju vytvaraja
v zavislosti od charakteru Sluzby, komplexu zlozZiek, ktoré ju tvoria a pod. Ak sa v bode 6.2. casti C Formulara neuvadza, ze v zakladnej vyske platby Odplaty za poskytovanie Sluzby je uz
zahrnuta DPH, je Klient povinny popri kazdej platbe zaplatit” Milsoftu aj sumu DPH na fu pripadajucu.

Niérok na zaplatenie prvej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby v zikladnej vyske a nan pripadajicej DPH vznikd Milsoftu okamihom podpisu protokolu podla bodu 4.2. Podmienok
Klientom. Narok na zaplatenie vSetkych daldich platieb Odplaty za poskytovanie Sluzby ana ne pripadajucej DPH vznika Milsoftu vzdy v prvy den Obdobia bezprostredne
predchadzajuceho Obdobiu, za ktoré sa prislusna platba Odplaty za poskytovanie Sluzby plati.

Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytnd Poruchy, s vinimkou Poruch za ktoré Milsoft zodpoveda podla bodu 7.1. Podmienok, ma Milsoft za dotknuté Obdobie narok na
celi sumu platby Odplaty za poskytovanie Sluzby v zdkladnej vyske pripadajicej na dotknuté Obdobie.

Aj naprick tomu, ze Milsoft zodpoveda za nedosahovanie Cielovej dostupnosti len v rozsahu aza podmienok podla bodu 7.1. Podmienok, Klient ma narok na vratenie pomernej
casti Odplaty za poskytovanie Sluzby za to Obdobie, kedy Ciefova dostupnost’ Sluzby klesla v priebehu kalendarneho mesiaca pod stanovené hodnoty. Toto pravo musi Klient uplatnit’
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

Klient nemd narok na vratenie ¢asti Odplaty za poskytovanie Sluzby podFa bodu 11.5. Podmienok za to Obdobie alebo za ti ¢ast” Obdobia, pocas ktorého alebo pocas ktorej sa vyskytovali
Poruchy, za ktoré Milsoft nezodpoveda.

V tych pripadoch, ked’ Zmluva netrva pocas celého Obdobia, vypocita sa vyska zikladnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby za takéto Obdobie tak, Zze suma zékladnej platby Odplaty za
Sluzbu pripadajica na jedno celé Obdobie sa vydeli poctom vsetkych dni daného Obdobia a nasledne sa vynasobi poc¢tom dni Obdobia, pocas ktorych Zmluva trvala.

Platenie odplaty
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach ¢asti C Formulara uvedené inak, kazda faktira je splatna do 7 dnf odo dna jej vystavenia.

V pripade omeskania s platenim akéhokol'vek penazného zavizku moze Milsoft faktirovat’ Klientovi arok z omeskania vo vyske 0.05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania
Visetky platby v prospech Milsoftu podl'a Zmluvy je Klient povinny vykonavat’ spésobom uvedenym v prislusnych ustanoveniach ¢asti C Formulira.
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V pripadoch, ak déjde zo strany Klienta k opravnenému vrateniu faktar, bude lehota splatnosti vsetkych faktir, ktoré budi vystavené namiesto povodnych faktir Klientom opravnene
vritenych rovnakd, ako lehota splatnosti povodnych faktur.

Reklamaény poriadok

Klient je opravneny reklamovat’ spravnost” Milsoftom fakturovanej sumy ktorejkol'vek casti odplaty uvedenej v ¢lankoch 10 a 11 Podmienok a kvality poskytovanej Sluzby v lehote 30 dni
odo dna kedy sa stala skutocnost’ zakladajica dovod reklamacie, inak toto pravo zanika.

Reklamaciu méze Klient uplatnit’ osobne, pisomne, e-mailom alebo inym spésobom podla poziadaviek Milsoftu, pricom Milsoft je povinny vydat’ Klientovi o mieste, case, sposobe
a predmete reklamacie pisomné potvrdenie, ak o to Klient poziada.

Milsoft je povinny vybavit’ reklaméciu zdsadne do 30 dni odo diia kedy bola reklamacia Klientom uplatnend dorucenim jeho prejavu véle Milsoftu a dat” o tom Klientovi spravu pisomne
alebo prostrednictvom e-mailu. Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 5 Podmienok.

Sposob uplatnenia prava Klienta podla §42 ods.2 pism.c) je definovany v bode 11.5. Podmienok.

Reklamicia vo veci presetrenia thrady nemd odkladny ucinok na povinnost’ Klienta zaplatit” prislusnt dhradu odplaty podl'a Zmluvy.

Poziadavka pisomnej formy

Vsetky pravne ukony smerujuce k zmene alebo zruseniu Zmluvy vyzadujui pre svoju platnost’ pisomna formu.

Komplexna Zmluva

Neoddelitel'nou sicast’ou Zmluvy st vietky Zmluvné dokumenty.
Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom ako také nahradza vsetky pripadné predchadzajice ustne i pisomné dohovory ohPadne
otazok dotykajicich sa predmetu Zmluvy.

Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v ¢asti A Formulara. V pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu urciti a ziadna zo zmluvnych strin pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor
15 dnf pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavreta, ze trva na ukonceni platnosti zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort bola uzavretd z doby urcitej na
dobu neur¢ita.

Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat’ za podmienok, spésobom a v lehotich stanovenych Zakonom.

Milsoft je opravneny odstipit’ od Zmluvy podl'a ustanovenia § 43 ods.5 Zikona, najmi:

16.3.1. ak Klient nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu, alebo jej ¢ast’ ani do 45 dni po dni splatnosti,

16.3.2. ak Klient porusi svoj zavizok podl'a bodu 6.4. Podmienok,

16.3.3. ak sa udaje o Klientovi uvedené vo Formulari dostatoéne preukazu ako nepravdivé, alebo

16.3.4. v ostatnych pripadoch uvedenych v ustanoveni § 43 ods.5 Zakona.

Klient moze odstipit” od zmluvy, ak:

16.4.1. Milsoft opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s vadami,
16.4.2. Milsoft opakovane neodstrani reklamovani vadu poskytnutej sluzby v dohodnutom case,

16.4.3. mu Milsoft oznami zmenu zmluvnych podmienok a Klient tieto zmeny neakceptoval

Milsoft je opravneny vypovedat’ Zmluvu:

16.5.1. ak neméze d'alej poskytovat” Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d’al’siecho poskytovania Sluzby,
16.5.2. v ostatnych pripadoch podla ustanoveni § 43 ods.7 Zakona.

Klient je opravneny vypovedat’ Zmluvu uzavreti na dobu neurciti z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dovodu.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

Zavere&né ustanovenia

Privne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZzené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prislusnymi ustanoveniami Zikona a ostatnych platnych
pravnych predpisov SR.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR.

Zmluva nadobuda uc¢innost” diom uzavretia, pricom za uzavretd sa povazuje okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami na Formulari.

Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Pisomny navrh
Milsoftu na zmenu Podmienok je Milsoft povinny dorucit’ Klientovi. V pripade ak klient neakceptuje navrhované znenie Podmienok v lehote 10 dni odo dna ich dorucenia pisomnym
oznamenim zaslanym Milsoftu, ma Milsoft pravo odstipit’ od Zmluvy na ziklade pisomného ozniamenia zaslaného Klientovi.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorjch kazdd zmluvna strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Tieto Podmienky boli vydané spolo¢nost’ou Milsoft v Tlmacoch, dna 26.novembra 2004 a nadobudaju tcinnost” od 17.decembra 2004.
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